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Riickblick auf das Jahr 2023

Gepragt war dieses Jahr vom Wiederaufbau vieler Geschaftsbeziehungen. Wahrend der
Pandemie schrankten viele Organisationen und Unternehmen die von mir angebotenen
Dienstleistungen stark ein oder sie wurden ganzlich eingestellt.

Dies trafen vor allem teambegleitende Mal3nahmen und Fortbildungen. Und auch der
personliche Kontakt zu den Ansprechpersonen in den Unternehmen hat durch die Pandemie
gelitten. So fanden vor allem im ersten Halbjahr vertrauensbildende Gesprache mit jenen
Auftraggeber: innen statt, die in den letzten Jahren mit mir zusammengearbeitet hatten. Die
Geschaftsbeziehungen wurden wieder aufgebaut und neue Angebote wie Seminare,
Teamprozesse oder Organisationsprozesse geplant.

WIEDERAUFBAU NACH CORONA!

Schon im Frihjahr aber noch starker wahrnehmbar ab dem Sommer wurden wieder
Einzelberatungen angefragt. 7% und in Zahlen 30 Einheiten mehr Coachings und
Supervisionen als 2022 fanden im vergangenen Jahr im Setting mit Einzelpersonen statt.
Damit bin ich zwar noch einige Prozentpunkte von den Jahren vor der Pandemie entfernt
aber die Kurve zeigt nach oben.

Die Kurve zeigt nach oben

Es war ein sehr arbeitsintensives Jahr mit vielen Veranderungen und abwechslungsreichen
Anforderungen. Neue Auftraggeber: innen kamen auf mich zu und ich verstarkte einmal mehr
meine Angebote im Offentlichen Sektor.

In der taglichen Arbeite erlebte ich Fihrungskrafte, die intensiv an der Bindung ihrer
Mitarbeiter:innen im Unternehmen arbeiteten. Ebenso arbeitete ich mit Mitarbeiter:innen, die
sich sehr darum bemdihten, ihre Motivation fir den/die Arbeitgeber:in aufrecht zu erhalten.
Das Spannungsfeld zwischen Fihrungskraften und Mitarbeitenden war heuer starker im
Arbeitsalltag prasent als in den beiden letzten (Pandemie-)Jahren.

Spannungsfeld Fiihrungskraft und Mitarbeiter:in

Auch stieg der Anteil an mediatorischen Einsatzen bei Teamsupervisionen. Ich weise diese
konflikthaften Situationen in Teamsupervisionen nicht explizit als Mediationen aus, sondern
sehe sie als Teil von Prozessen mit Teams.

Christine H. Seemann
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Das Ein-Personen-Unternehmen

Entstehungsgeschichte

Als Diplomierte Sozialarbeiterin startete ich 1992 meine Berufslaufbahn. Mitte der 90ziger
Jahre und nach dem Abschluss meiner Supervisionsausbildung an der Universitat Salzburg
begann ich neben meiner Vollzeitbeschaftigung beim Verein Neustart meine supervisorische
Tatigkeit. Ende der 90ziger Jahre reifte aus dieser Leidenschaft die Idee, mich mit
Supervision und Mediation selbststandig zu machen.

Mein damaliger Arbeitgeber erméglichte mir 2003 eine 1jahrigen Berufspause, in der ich den
Sprung in die Selbststandigkeit wagte.

Mit einer Projektidee - KA:DA - einer Beratungs- und Betreuungseinrichtung des AMS fur
Spitzensportler:innen startete ich in ein neues Berufsleben.

Der Namen ,TBWthebetterway“ entwickelte sich bereits vor dieser Zeit, als ich internationale
Sport- und Sozialprojekte im EU-Bereich einreichte. Englisch wurde als gangige
Arbeitssprache angewandt und deshalb erachtete ich einen Firmennamen der leicht merkbar
und gut in Englisch aussprechbar als sinnvoll.

Der Name symbolisiert auRerdem meinen Arbeitsfelder. Einen besseren Weg zu suchen,
ermdglicht es Betroffenen nach individuellen Lésungen zu suchen. Sie brauchen dazu nicht
den besten Weg finden, sondern sie lernen die fur inre Herausforderungen notwendigen
Schritte selbst in die Hand zu nehmen und Handlungsoptionen zu bilden.

Lthebetterway* als Metapher fiir neues Denken

Mit viel Berufserfahrung und der Zusatzqualifikation als Wirtschaftstrainerin und
Personalentwicklerin durch den Abschluss als Master of Training and Development
entwickelte ich mich ab dem Jahr 2010 starker in Richtung Fort- und Weiterbildung. Ich baute
ein Netzwerk auf, um diese Form der Dienstleistung im Rahmen von Inhouse-Seminaren
anzubieten.

PERSONALENTWICKLUNG UND WIRTSCHAFTSTRAINING

Workshops und Teambuildings, betriebliches Gesundheitsmanagement sowie Mediationen
bei Teamkonflikten beschaftigen mich seither laufend. Ebenso werde ich als Expertin flr
Moderationen bei konfliktbeladenen Veranstaltungen und bei interdisziplinaren
Podiumsdiskussionen eingesetzt.

Inhaltliche Entwicklung

Von einer nebenberuflich tatigen Supervisorin, die sich mit der Namensgebung und den
ersten Projekten beschaftigte, entwickelte ich mich mit meinem EPU TBWthebetterway
zunehmend weiter. Schritt fur Schritt kamen neue Aufgaben und Arbeitsfelder hinzu. Es
stellten sich neue Herausforderungen dar und das Portfolio wurde vielfaltiger.

Jedes Unternehmen sollte zu einem bestimmten Zeitpunkt die Entscheidung treffen, welchen
Weg es gehen mochte. Entweder positioniert man sich mit einem Spezialgebiet als Experte
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oder Expertin am Markt oder das Unternehmen wird auf breite inhaltliche Basis gestellt.
Anfang der 2000er Jahre traf ich diese flr mich schwere, aber wichtige Entscheidung und
bekannte mich zu einem breiten Dienstleistungsangebot. Diese Entscheidung habe ich bis
heute nicht bereut.

Breites Dienstleistungsangebot als Geschéftsmodell

Der in seinen Anfangen mit viel Anstrengung und Zeitressourcen verbundene Internetauftritt
von www.thebetterway.at unterstiitzte mich bei der inhaltlichen Weiterentwicklung und
Standortbestimmung.

Im Jahr 2024 steht nun der Relaunch meiner Homepage an. Ich werde sie auf die heute
notwendigen und marktublichen technischen EDV-Standards (Handytauglichkeit) umstellen.

In kleinen Schritten entstand so das berufliches Portfolio als Generalistin in der
Personalentwicklung und im Wirtschaftstraining mit den Schwerpunkten Coaching,
Supervision, Mediation, Konflikt- und Zeitmanagement, Zielorientierung und Kommunikation.

Unternehmensberatung & Organisationsentwicklung

Die 30-jahrige berufliche Erfahrung erganzt durch mehrere Ausbildungen und
Qualifizierungsmalinahmen ergibt eine hohe Feld- und Fachkompetenz.

Die 6sterreichische Beratungslandschaft mit ihnren Angeboten ist diesbezlglich sehr
vielfaltig und oftmals undurchschaubar ist. Sie braucht eine transparente nachvollziehbare
und wissenschaftlich abgesicherte Qualitatssicherung. Uber die Berufsverbande gelingt
dies meiner Erfahrung nach gut. Seitens der Gewerbeordnung ist dies wesentlich
schwieriger. Es gibt kaum festgelegte Qualitatsstandards fur diese speziellen
Beratungsangebote an denen sich Unternehmen/Organisationen orientieren kdnnen um zu
gut qualifizierten und ethisch korrekt handelnden Trainer:innen und Berater:innen zu
kommen.

Die verschiedenen berufsnahen Dienstleistungen wie Psychotherapie, Psychologie,
Mediation, Coaching, Supervision, Sozialarbeit, Unternehmensberatung sowie Lebens- und
Sozialberatung Uberschneiden sich methodisch in der Praxis immer wieder. Es braucht in
den kommenden Jahren den klaren politischen Willen diese psychosozialen Arbeitsfelder auf
eine rechtlich gut fundierte Basis zu stellen, ohne dass sie einander durch Klagen in ihrer
Professionalitat beeinflussen. Einige Berufe sind bereits Uber Berufsgesetze ,abgesichert®,
andere suchen erst nach einer rechtlichen Klarstellung. Allem voran die Supervision, die in
Osterreich noch keinen geschiitzten Berufstitel hat.

Rechtliche Basis der Supervision fur Qualitatssicherung notwendig!

Ich persdnlich habe hohe Anspriiche, um ,sauber” zu arbeiten. So gehe ich seit vielen
Jahren Kooperationspartnerschaften mit Kolleg:innen aus anderen Berufen ein. Gemeinsam
bringen wir unsere Expertisen ein und gestalten erfolgreich Fortbildungen und Seminare.


http://www.thebetterway.at/
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In diesem Zusammenhang bedanke ich mich fur die hervorragende Zusammenarbeit seit
vielen Jahren besonders bei meinen Langzeitpartner:innen

Mag.? Lucie Rothauer Mag. Heinrich Lechner

Diese konstruktive Zusammenarbeit bereitet mir sehr viel Freude. Das Arbeiten zu zweit wird
vor allem im Bereich von Seminaren, Workshops, Fortbildungen und dem Teambuilding
eingesetzt.

Lucie Rothauer deckt optimal den Bereich des Orientierungslaufes ab, der sich sehr gut fur
Angebote der Ziel- und Umorientierung bei Change-Management Prozessen eignet. Als
ehemalige Weltmeisterin weil} sie nicht nur, wie man Menschen diese Sportart beibringt,
sondern kann auch ihr Wissen aus dem Spitzensport einbringen.

Heinrich Lechner ist gelernter Sportwissenschaftler, Outdoorexperte sowie staatlicher Berg-
und SkifGhrer. Mit ihm gelingt es immer wieder bestens Teamtage fur alle Beteiligten zum
Erlebnis zu machen.

Aktuelles

Das Jahr 2023 war ein umsatzstarkes und arbeitsintensives Jahr. Die vielfach zitierte
.,Normalitat* stellte sich wieder ein. Eine Jahresplanung ohne Einschrankungen fihrte zu
hoherer wirtschaftlicher Sicherheit.

Die Nachfrage nach Veranstaltungen und Angeboten in Richtung Teambuilding stieg an,
aufgestaute Konflikte im Arbeitsumfeld kamen an die Oberflache und wurden durch
Mediation und Konfliktregelung bearbeitet.
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Teambuilding und Konfliktbearbeitung boomt

Durch die bessere wirtschaftliche Planbarkeit in diesem Jahr konnte ich die steigenden
allgemeinen Kosten der Inflation und Teuerung auffangen. Dies wird mir jedoch ohne
Preisanpassungen bei meinen Dienstleistungen nicht nachhaltig gelingen. Aus diesem Grund
hebe ich mit Jahreswechsel auch meine Preise um durchschnittlich 5% an. Zum Teil habe ich
mit Auftraggeber:innen diese Anpassungen fur kommendes Jahr bereits im Herbst 2023
besprochen und geklart.

Ohne Preisanpassung wirtschaftliche Probleme

Alles in Allem bin ich mit dem Jahr 2023 sehr zufrieden. Die Umsatzzahlen stiegen an und
vermutlich wird auch der Gewinn hdher liegen als im vergangenen Arbeitsjahr. In Hinblick auf
die gestiegenen Lebenserhaltungskosten ist dies auch dringend notwendig, um in keine
unternehmerische Krise zu schlittern.
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Dienstleistungen

Meine Dienstleistungen richten sich an Teams, Einzelpersonen und Gruppen. Die Themen
der Beratungen drehen sich um private und/oder berufliche Themenstellungen und
Herausforderungen.

Ich arbeite mit ehrenamtlichen und hauptamtlichen Mitarbeitenden aus sozialen und
wirtschaftlichen Unternehmen. Konfliktbearbeitungen zwischen privaten und/oder beruflichen
Konfliktparteien stellen immer wieder einen wichtigen Teil meiner Arbeit dar.

Angepasst an gesellschaftliche Entwicklungen verandern sich auch meine
Arbeitsschwerpunkte.

Neben den Beratungsmethoden Supervision und Coaching arbeite ich regelmaRig als
Seminarleiterin und begleite Teams in deren Entwicklungsprozessen. Streitschlichtung
und Konfliktmanagement im beruflichen Umfeld (Wirtschaftsmediation, Konflikte in Teams)
und auch bei privaten Angelegenheiten (Beziehungen, Erbschaft, Nachbarschaft) runden
mein Tatigkeitsfeld ab.

Aufgrund meines Lebensalter entwickelte sich in den letzten Jahren mit der Lehre an der
Universitat Salzburg und an Ausbildungsstellen fiir Supervision und Mediation ein weiterer
beruflicher Schwerpunkt, namlich jener der Wissensvermittlung.

Supervision | Coaching | Mediation | Lehrtétigkeit
Teammalinahmen | Weiterbildung | Personalentwicklung

Um einen Uberblick meiner Dienstleistungen darzustellen, liste ich diese im Anschluss auf.
Manche Arbeitsfelder Uberschneiden sich, sie werden parallel bzw. auch hintereinander
eingesetzt. Organisationsentwicklungsprozesse bendtigen in der zeitlichen Abfolge ebenfalls
verschiedene methodische Herangehensweisen.

Supervision und Coaching

Supervision ist ein Instrument der Reflexion und wird aus der Historie heraus oft bei
Mitarbeitenden in sozialen Organisationen eingesetzt. Neben dem klassischen Setting der
Einzelsupervision, welches besonders bei Berufsanfanger:innen zum Zug kommt, hat sich
das Format der Teamsupervision als ein Instrument der Qualitatssicherung der beruflichen
Tatigkeit bewahrt.

Supervision unterstitzt Menschen in ihrem beruflichen Handeln. Im Mittelpunkt stehen die
Bewaltigung des Berufsalltags inklusive der Psychohygiene sowie Fallsupervisionen.
Problemstellungen in Bezug auf Klient:innen stehen im Mittelpunkt. Die eigene Betroffenheit
wird unter professioneller Anleitung reflektiert und Optionen zur Verbesserung der Situation
erarbeitet.

FUhrungskrafte bringen in die Supervision oft Themen ein, die sich mit der Zusammenarbeit
zwischen ihnen und den Mitarbeiter:innen beschaftigen. Auch die Situation als

~Sandwich® zwischen Anforderungen der Geschaftsfiihrung und Winschen der
Mitarbeitenden werden immer wieder angesprochen. Was tun mit schwierigen
Mitarbeiter:innen und wie kann ich als Fihrungskraft motivieren sind ebenso klassische
Fragestellungen.
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Anfrage Supervision

(@ sie haben am 20.11.2023 08:43 auf diese Nachricht geantwortet.

© | € Antworten | % Allenantworten | —> Weiterleiten | | K

An Christine H. Seemann - 19V thebetterway Mo 20.11.2023 08:08
Sehr geehrte Frau Seemann, MTD

ich bin dber die Seite der OVS auf Sie aufmerksam geworden und sehe, dass Sie in der Dreifaltigkeitsgasse 3 in Salzburg Ihre Praxis haben.

Ich arbeite als Verwaltungsjunstlhn Salzburg. Es geht mir gerade psychisch aufgrund der Arbeit nicht gut. Der Hauptgrund ist, dass wir vom Personal her immer weniger werden (Karenz,
Langzeitkrankenstande, etc) und dieser Umstand toxische Folgen fiir Mitarbeiter, i e fir mich, hat.

Aus diesem Grund wiirde gerne zur Supervision gehen, weil ich mein Privat- und Berufsleben besser trennen lernen méchte und auch lernen méchte, mit negativen Situationen und seltsamen Aussagen umzugehen, die
ich nicht beeinflussen kann.

Mein Arbeitgeber, GRS (e nimmt als StundenhochstsatZ @ Dariber kann ich leider nicht gehen.
Ich war mir nicht sicher, ob meine Situation unter Ihren Beratungsschwerpunkt fallt.

Wenn ja und wenn Sie mit den oa Konditionen einverstanden sind, wiirde ich mich Giber eine Riickmeldung freuen.

Ich wiirde danach meine Personalabteilung fiir die Genehmigung der Supervision kontaktieren.

Mit freundlichen GriiRen,

Abbildung: Anfrage fiir eine Einzelsupervision

In Teamsupervisionen geht es haufig um Kommunikationsablaufen in Arbeitsprozessen.
Uber das Arbeitsklima innerhalb der berufsbezogenen Einheit wird auch gerne gesprochen.
Die Supervision bietet Zeit und Raum Uber Verbesserungen von Arbeitsablaufen
nachzudenken sowie an den vielfaltigen Herausforderungen in der Teamarbeit konstruktiv zu
arbeiten.

Coaching hat sich in den letzten 15-20 Jahren in Osterreich etabliert. Urspriinglich aus dem
Sport kommend und in der Wirtschaft eingesetzt spezialisiert sich diese Beratungsmethode
unter anderem auf die Arbeit mit Fihrungskraften. In den letzten Jahren hat sich Coaching
zunehmend auch fir den individuellen Lebensbereich etabliert. Transparente und
nachvollziehbare Qualitatskriterien in der Verwendung der Berufsbezeichnung

,Coach* fehlen in Osterreich allerdings noch immer.

Cc Christine H. Seemann - TBWthebetterway
\E"\ Sie haben am 18.12.2023 08:00 auf diese Nachricht geantwortet.
Liebequumm

wie besprochen, bitte ich dich, mit dem Coach Christine Seemann Kontakt aufzunehmen und ein baldiges Erstgesprach zu vereinbaren.
Die Ziele aus dem Feedback gehen in Richtung Umgang mit Stress/Wirkung unter Belastungssituationen.

Christine ist bereits informiert und freut sich auf deinen Anruf:

Christine H. Seemann, MTD
Eingetragene Mediatorin BM fiir Justiz
Supervisorin - OVS

Homepage: www.thebetterway.at
Dreifaltigkeitsgasse 3

A-5020 Salzburg

Telefon: +43/664/5207909

Wenn du was brauchst, melde dich bitte gerne bei mir.
Alles Gute fiir den Coaching-Start und liebe GriiRe,

Abbildung: Einleitung eines Coachingprozesses durch eine Fiihrungskraft

Inhaltlich ist die Methode ein I6sungsorientiertes und auf konkrete Fragestellungen sowie
aktuelle Herausforderungen ausgerichtetes Beratungsformat. Im Coaching werden rasch
umsetzbare Losungen erarbeitet und erprobt. Die Fragestellungen reichen von erfolgreicher
Mitarbeiter:innenfiihrung Uber gelingendes Projekt- und Teammanagement bis hin zur
individuellen Life Balance.
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In der Gesundheitsférderung wird das Coaching zusatzlich bei Themen der
Lebensgestaltung eingesetzt. Fragen der Kindererziehung, der Kinderbetreuung, Fragen zur
Pflege von Angehdérigen, Unterstitzung bei einer Trennung sowie personliche Krisen
ausgeldst durch Krankheiten oder Krisen werden in diesem Setting professionell bearbeitet.
Coaching wird auch in viele Unternehmen und Organisationen als Praventionsinstrument
gegen Burn-Out Erkrankungen eingesetzt.

Lehrtétigkeit

Lehr-Supervision und Lehr-Mediation sind Teil postgradualer Ausbildungen. Als Lehr-
Supervisorin bin ich aktuell an der Universitat Salzburg und an der ARGE
Bildungsmanagement tatig. Lehr-Mediation (fir Gruppen und Einzel) biete ich fur die
Universitat Salzburg an.

Seit dem Wintersemester 2021/22 arbeite bin ich als Lehrbeauftragte an der Universitat
Salzburg im Fachbereich Sport- und Bewegungswissenschaften. Ich bemiihe mich dabei
durch praxisorientiert mein fachliches Wissen an die Studierenden im Bereich Fuhrung und
Personalmanagement weiterzugeben.

Fort- und Weiterbildung

Fort- und Weiterbildung wird dem Begriff des Lebenslangen Lernens (LLL) zugeordnet.
Meine Arbeitsschwerpunkte haben sich in den letzten Jahren in Richtung Starkung der
Selbstreflexion und Selbstmanagement, der Zielorientierung und des
Konfliktmanagements entwickelt. Im vergangenen Jahr fiihrte ich zusatzlich fur das BM fiir
Justiz ein Fachseminar zum Thema Mediation durch.

HKU-Seminar 2023:

Im Jahr 2023 organisierte ich ein Fachseminar fir

Osterreichische Familienrichter:innen. Zielgruppe waren
Richter:innen, die Falle von internationalen
Kindesentfihrungen bearbeiten.

Ein groflies Dankeschoén gilt in diesem Zusammenhang
dem LStA Dr. Robert Fucik vom BM fur Justiz. Er hat
dieses Seminar gemeinsam mit mir gestaltet und
durchgeflhrt.

Mit MiKK - einem international tatigen Institut mit Sitz in
Berlin/D — habe wir einen kompetenten Partner fiir das
Seminar gefunden. MiKK hat sich auf Mediationen bei
internationalen Kindesentfliihrungen nach dem Haager
Kinderschutziibereinkommen (HKU) spezialisiert.

Neben den ausfuhrlichen Erklarungen der Modifikation
des Ruickfiihrungsverfahrens aufgrund des HKU durch die
VO Brussel lIb durch Robert Fucik, haben die deutsche (Familien-) Richterin Martina Erb-
Kliinemann und die Geschéftsfuhrerin von MiKK Ischtar Khalaf-Newsome mittels
Praxisbeispielen tUber ihre Erfahrungen mit Mediation bei hocheskalierten
Familienangelegenheiten (EntfiGhrungen von Kindern) berichtet.

Der Austausch zwischen den Richter:innen zum Einsatz von Mediation war spannend und
der Wunsch nach regelmafligem Austausch wurde geaufert.

10
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Vinr: Martina Erb-Klliinemann, Robert Fucik, Christine Seemann, Ischtar Khalaf-Newsome

Teambuilding

Teambuilding wird von mir in verschiedenen Formen angeboten. In einem Vorgesprach mit
der Fuhrungskraft werden die Rahmenbedingungen wie Ort, Zeit, Kosten und Inhalte bzw.
Zielsetzung besprochen. Im Anschluss daran beginnen die Vorarbeiten. Diese setzen sich
aus der Auswahl des Seminarhauses und/oder meiner Kooperationspartner:innen
zusammen. Danach wird von mir ein Kostenvoranschlag erstellt.

Das Teambuilding besteht aus mehreren Ablaufen. Die Ausgangslage fir jedes
Teambuilding stellt eine anonymisierte Abfrage der Anwesenden in Hinblick auf ihre aktuelle
Arbeitszufriedenheit dar.

Vorbereitete Moderationskarten mit der Skalierungsfrage 1-10 spiegeln die aktuelle
Zufriedenheit (Sehr zufrieden = 10, gar nicht zufrieden = 1) mit der Arbeitssituation wider. Sie
werden von jeder Mitarbeiterin und jedem Mitarbeiter mit einem Bewertungspunkt versehen
und verdeckt abgesammelt. AnschlielRend decke ich die Kartchen in Anwesenheit der
Fihrungskraft auf. Die Ergebnisse bilden die Grundlage fiir das Teambuilding.

Eine Analyse der Starken und Schwachen erfolgt und darauf aufbauend definieren sich die
Maflinahmen zur Umsetzung.

Im Laufe des Tages bearbeiten wir erlebnisorientiert — hier bildlich an zwei Beispielen durch
gemeinsames Kochen und durch einen Outdoortag — die Themenstellungen der Teams.

\

unser
enu

Wir kochen
eigenes M

11
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| Wir ziehen gemeinsam

Zusammenhalten [

Mediation

Die Mediation ist eine Beratungsmethode der Konfliktregelung. Die betroffenen Personen
I6sen mit Unterstitzung eines Mediators/einer Mediatorin gemeinsam ihre
Herausforderungen. Verschiedene methodische Ansatze, jeweils abhangig von der Dauer,
der Komplexitat und der Intensitat des Konfliktes, flief3en in diesen Prozess ein. Die
durchschnittliche Dauer eines Mediationsprozesses betragt 6-9 Monate und bendtigt circa 10
Termine.

Mediation wird bei Konflikten am Arbeitsplatz, in der Familie, im Verein und Ehrenamt aber
auch bei Betriebsubergaben und in der Wirtschaft eingesetzt.

Als geeignetes Mittel zur Verhinderung langwieriger Rechtsstreitereien vor Gericht und mit
dem Ziel, Menschen ein friedlicheres Zusammenleben und -arbeiten zu ermdéglichen, leistet
die Mediation einen wichtigen Beitrag in der Gesellschaft.

Viele Institutionen und Unternehmen haben gelernt, mittels Mediationsverfahren einen
nachhaltigen Umgang mit Konflikten einzufihren. Denn wenn Konfliktbeteiligte lernen,
selbststandig Losungen finden werden sie diese auch eher einhalten, als wiirden sie von
Dritten (Vorgesetzte, Richter: in) vorgegeben.

Personalentwicklung und Wirtschaftstraining

Die Personalentwicklung und das Wirtschaftstraining zielen darauf ab, Menschen bei
Veranderungsprozessen zu begleiten. Anforderungen der Wirtschaft und der Gesellschaft an
Unternehmen andern sich standig und bedirfen regelmaliger Adaptierungen.

Unternehmen, die dies wahrnehmen haben héhere Chance langfristig wirtschaftlich zu
Uberleben. Dabei kbnnen sich Aufgaben und Schwerpunkte des unternehmerischen
Zweckes im Laufe der Jahre dndern. Umwelteinfliisse, gesetzliche Anderungen und
Facharbeiter:innenmangel wirken sich auf Umsatz und Gewinn aus. Unterstitzung kann hier
durch gezielte MaRnahmen erfolgen.

Statistiken

Statistiken dienen der transparenten Darstellung von Zahlen. Interpretationen geben
Erklarungen zu den Hintergrinde ab und beschreiben Trends und Entwicklungen.
Einschneidenden bzw. auffallige Veranderungen sind mittels Vergleichsdaten zu Vorjahren
darstellbar.

Es folgen nun verschiedene statistische Auswertungen und Erklarungen zu meinen
Tatigkeiten im Jahr 2024.

12
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Dass sie nicht liigen, ist ja das Schrecklichste an den Statistiken
Martin Gerhard Reisenberg (*1949), Diplom-Bibliothekar und Autor

Die Tétigkeitsfelder

Beginnen moéchte ich mit den Arbeitsfeldern, die ich im letzten Jahr abgedeckt habe.

2023

Mediation Lehrtatigkeit
5% 9%

Die insgesamt 528,5
Einheiten haben sich
wie folgt aufgeteilt:

Fortbildung
18%
52% Supervision und

Coaching

18% Fortbildung

Organisationsentwi
8%
9% Lehrtatigkeit

8% OE und Teambuilding
Teambuilding

8% Supervision/Coaching 5% Mediation
52%
Es gab im letzten Jahr
sichtbar eine
Verschiebung von Lehrtatigkeit hin zu Supervision und Coaching. Ich fuhre das auf die
Verringerung meines Lehrauftrages an der Universitat Salzburg zurtick. Die
Lehrveranstaltung wurde 2022 mit zwei Gruppen durchgefliihrt und heuer auf eine Gruppe
reduziert.
Parallel dazu stiegen die Anfragen von Einzel-, Team- und Gruppensupervisionen 2023 an.
Dieser Aufwartstrend halt auch gegen Ende des Jahres an. Ich gehe davon aus, dass
Supervisionen und Coachings auch 2024 stark nachgefragt werden.

Hier die Vergleichsdaten aus dem Jahr 2022 (559,5 Einheiten)

Mediation

()
7% Lehrtitigkeit
Fortbildungen 24%

16%

Organisations
entwicklung

10%
Teambuilding Supervision/Coachi
5% ng
38%
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Supervision boomt!

Da ich aktuell keine staatlich geférderte Mediationen durchfihre (Familienmediationen bei
Scheidungen) ist der Anteil an Mediationen seit Jahren stabil. Es gibt kaum
Arbeitgeber:innen oder Privatpersonen die Geld in die Hand nehmen, um Konflikte
professionell I6sen zu lassen. Hier sehe ich noch viel Entwicklungspotential fur die Zukunft.

Im Bereich der internationalen Kindesentfliihrungen engagiere ich mich als Botschafterin von
MiKK in Osterreich. Im Jahr 2023 erreichten wir eine miindliche Zusage fiir eine Férderung
diese Art von Mediationen seitens des BM fir Justiz.

Die Branchen

Fir diesen Jahresbericht zum ersten Mal habe ich mir die Verteilung meiner Tatigkeiten
bezogen auf die Branchen meiner Kundinnen und Kunden angesehen.

6%
9%

3%

4

Die Darstellung ist sehr komplex, bildet aber gut die abwechslungsreiche Arbeit ab.

= Justiz

= Menschen mit Behinderung

= Asyl/Migration
Elementarpadagogik

= Film und Musik

= Pflege

m Straffalligenhilfe

= Bildung

= Landesverteidigung

= LGBT

® Ausbildung

= Religion

= Arbeitsmarkt

= Sport
Familien
Flugverkehr

= Verwaltung

Mein Schwerpunkt liegt weiterhin im Sozialen Sektor. So ordne ich die Felder Familien,
Kinder und Jugendliche, Frauen, LGBT, Asyl und Migration diesem zu. Ein weiterer Bereich
ist die Pflege. Hierzu zahle ich den Bereich Menschen mit Behinderungen, Senior:innen und
Pflege. Eine weitere Zuordnung setze ich im Bereich der Bildung. Hier werden
Elementarpadagogik und Ausbildung hinzugerechnet. Dann bleibt alles rund um die Justiz.
Neben der Arbeit mit Richter:innen, Staatsanwalt:innen und Verwaltungsbedienstete der
Justiz bin ich auch fur die Straffalligenhilfe tatig.

14
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Die Flugverkehrssicherheit ist eine Branche, der ich die Coachings mit angehenden
Fluglots:innen und meine Tatigkeit als Aufsichtsratin am Flughafen Salzburg zuordne.

Kund:innenstruktur

Auffallend in diesem Jahr war der Anstieg von Anfragen im Einzelsetting. Fachlich kann ich
keinen Grund dafur feststellen, jedoch wurde ich éfter als in den Jahren zuvor fur
anlassbezogene Supervisionen angefragt. Diese werden meist auf 5 Einheiten beschrankt
und dienen der Verarbeitung von besonderen Herausforderungen.

7% mehr Einzelsetting

Im vergangenen Jahr hatte ich auch mehr Anfragen fiir Fihrungskrafte-Coachings.

Konfllktbetelllgt\
e
5%

Geschlechterverteilung

Das Geschlechterverhaltnis meiner Kund:innen setzt sich seit Jahren aus circa 2/3 Frauen
und 1/3 Manner zusammen. In diesem Jahr hatte ich durch einen Auftraggeber aus dem
LGBT-Bereich erstmals Personen, die sich als divers bzw. nicht-binar bezeichnen.

divers
1%
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Die Verteilung der Geschlechter bildet meiner Meinung nach gut ab, wer sich professionelle
Hilfe und Unterstutzung holt.

Coaching/Supervision sind ,Frauensache*

Als Beispiel kann ich einen Auftraggeber aus dem 6ffentlichen Dienst anfuhren. Alle 3.300
Arbeithehmer:innen erhalten im Rahmen der betrieblichen Gesundheitsférderung drei
Gutscheine fir ein Coaching. Dieses ist kostenlos und anonym. Als Coach bin ich fir diese
Behorde seit drei Jahren tatig. In diesem Zeitraum waren zwei Manner im Coaching und ca.
18 Frauen.

Mobilitdtsverhalten

Sehr kontinuierlich klimafreundlich gestaltet sich weiterhin mein berufliches
Mobilitatsverhalten. Seit vielen Jahren liegt der Anteil an absolvierten Kilometern, die ich mit
dem Firmen-PKW absolviere, bei ungefahr 20 Prozent.

FuR Auch in diesem Jahr hat sich de facto

1% nichts verandert.

PKW... Lediglich die Anzahl der Radkilometer ist

noch weiter zurlickgegangen.

Flug... Durch das Klimaticket und der damit
Fahrrad verbundenen Méglichkeit, auch alle Offis
0% ' in den Landeshauptstadten zu nutzen,
Bus/U-Bahn Zug hat sich die Nutzung von Lgihfahrrédern
7% 69% und dem Firmenfahrrad weiter sehr

reduziert.

Die Prozentzahlen oben im Diagramm bedeuten in Kilometer folgendes. In Klammer stehen
immer die Zahlen vom Jahr 2022 zum Vergleich.

a——
o o ( O_O |
24.846km (20.909) Zug E\ 7.460km (6.165) Auto
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O
OO oo
132km (262km) Fahrrad 2.680km (1.638) Bus
O

700km (1.000) Flugzeug 388km (262) zu FuB D

Die Anzahl der gestiegenen Autokilometer haben mit Auftrégen in den Salzburger Bezirken
Lungau und Pinzgau zu tun. Beide Arbeitsziele sind 6ffentlich schwer erreichbar. Sollte sich
das Verkehrsnetz verbessern, werde ich auch diese Destinationen in Zukunft mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln anfahren.

Die erhohten Buskilometer flihre ich darauf zuriick, dass ich heuer erstmals auch die U-Bahn
Kilometer in Wien oder anderen Stadten in die Statistik eingerechnet habe.

Der Flug von Berlin nach Miinchen war notwendig, da ich anderenfalls eine Ubernachtung
zwischen Berlin und meinem Wohnort bendtigt hatte.

Uberrascht hat selbst mich die hohe Anzahl an FuRkilometer.

MOBILITATSVERHALTEN BLEIBT NAHEZU IDENT ZUM VORJAHR!

In Summe habe ich 32.206 Kilometer beruflich im Jahr 2023 abgespult. Das ist schon viel
Zeit die ich beruflich ,in Bewegung* bin.

Diese Kilometer schlagen mit insgesamt 208 Stunden (abzlglich der Stunden, die ich in den
Offis arbeite — diese werden als Biroarbeit ,verbucht) in meinen Arbeitsstunden zu Buche.
Somit verbringe ich circa 5 Wochen meiner Arbeitszeit in diversen Verkehrsmitteln.
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Auftraggeber:innen

Privatpersonen, Offentlicher Dienst, Unternehmen und Social Profit Unternehmen

Wie schon in den vergangenen Jahren nehmen Organisationen aus dem Offentlichen Sektor
den gréfiten Anteil meiner Auftraggeber:innen ein. In diesem Jahr sank der prozentuelle
Anteil an Arbeitseinheiten leicht. Ich fihre das auf ein abgesagte mehrtatiges Seminar und
auf die Einschrankung von
Coachingleistungen tber

Privatpersonen o
mehrere Monate bei einem

6%

Gemeinniitzige Auftraggeber zurick.
Unternehmen
35% Um 7% mehr als im

Vergleichsjahr 2022 war ich
in gemeinnutzigen Non-Profit
Unternehmen tatig. Die
Tendenz in Richtung dieser
Unternehmen ist weiter
steigend. Seit dem
abgelaufenen Jahr arbeite ich
Unternehmen mit drei neuen
13% Auftraggeber:innen aus dem
Non Profit Bereich

zusammen. Eine grof3e Organisation in Bayern engagiert mich seit vielen Jahren. Im letzten
Jahr kamen hier weitere neue Auftrage zustande.
Mit 6% stabil gestaltet sich der Anteil an Privatkund:innen. Hier handelt sich zum gréRten Teil
um Erwachsenenbildung. Studierende von Masterlehrgangen, die fir die Ausbildung
Supervisionen, Lehr-Mediationen, Selbsterfahrung oder Lehr-Supervisionen benétigen,
absolvieren ihre bendtigten Stunden bei mir.
Zum ersten Mal wurde heuer ein (Weihnachts-)Gutschein verkauft. Eine Privatperson
schenkte ihrer Schwester 3 Stunden Coaching, da diese mit Jahresbeginn eine Apotheke
Uubernehmen wird. Ein nettes Weihnachtsgeschenk tber das auch ich mich freue.

Offentlicher
Dienst
46%

Eine groRe Bandbreite an Auftraggeber:innen

24 verschiedene Auftraggeber:innen haben im vergangenen Jahr meine Dienstleistungen in
Anspruch genommen. Die meisten zahle ich bereits seit vielen Jahren zu meinen Kundinnen
und Kunden. Ein Drittel davon kommt aus dem o6ffentlichen Sektor. Die beiden anderen
Drittel setzen sich aus Einrichtungen des sozialen Sektors und der Pflege sowie aus
Unternehmen zusammen.

Umsatzzahlen allgemein

Um sich nachhaltig erfolgreich am Markt zu halten, braucht es eine Vielfalt im Einkommen.
Das bedeutet immer eine Gratwanderung fir uns Ein-Personen-Unternehmen.

Ist ein grofRes Unternehmen mit den erbrachten Leistungen zufrieden, mochte es mehr
Leistungen einkaufen. Das entspricht der Logik und ist schmeichelhaft, jedoch riskant. Denn
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es stellt langfristig ein Risiko dar, sich von 1-2 gro3en Auftraggeber:innen abhangig zu
machen. Springt einer davon ab, kénnte das Unternehmen rasch — vor allem wenn keine
Reserven aufgebaut wurden — in die Insolvenz schlittern.

Umsatzzahlen nach Die AUﬂrége werden oft durch Personen im
Auftraggeber:innen Unternehmen vergeben, zu denen man eine
gute personliche Beziehung aufgebaut hat.
Wenn diese Person, aus welchen Griinden
auch immer, diese Position im Unternehmen
verlasst, sind oft auch die Auftrage weg.

Nach vielen Jahren in der Selbststandigkeit
bin ich Uberzeugt, eine gute Mischung
zwischen grofden und kleinen
auftraggebenden Unternehmen bzw.
Organisationen aufgebaut zu haben.

Die Arbeit macht mir grofden Spal} und das
Verhaltnis zu den Auftraggeber:innen ist meist
herzlich und sehr angenehm.

Gewinnentwicklung

Im letzten Jahresbericht habe ich sehr detaillierte Umsatzzahlen prasentiert. Heuer
entscheide ich mich neben den oben und unten abgebildeten Statistiken auch fiir die
Darstellung der Entwicklung der Gewinne.

Die Zahlen beziehen sich auf die Jahre 2014 — 2021. Meine Einkommenssteuererklarung flr
22 ist am Finanzamt noch nicht abgeschlossen und 2023 ist noch nicht gemacht.

Im Gegensatz zum Umsatz ist der Gewinn klarer, denn er zeigt mein tatsachliches
Einkommen abzlglich aller Ausgaben und Steuern, die zu zahlen sind. Ebenso werden hier
auch etwaige Anstellungsverhaltnisse (aktuell seit 21 die Universitat Salzburg) eingerechnet.
Eines ist fir mich nach all den vielen Jahren der Selbststandigkeit klar: Reich werde ich
dadurch nicht!

Einkommen
40.000,00 €

35.000,00 €
30.000,00 €

25.000,00 €
20.000,00 €
15.000,00 €
10.000,00 €
5.000,00 €
0,00 €

1

H2014 w2015 m2016 2017 m2018 m2019 m2020 m2021 m2022
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Das Kalenderjahr 2020 mit der Pandemie war eines der Schwierigsten .Hier kam ich netto
auf ungefahr € 1.600,00 pro Monat (12x ohne Weihnachts- und Urlaubsgeld). Solange ich
mir auch schlechte wirtschaftliche Jahre ,leisten® kann, werde weiter als Unternehmerin tatig
sein. Komme ich langere Zeit in finanzielle Schwierigkeiten bleibt mir immer noch, mich
wieder als Diplomierte Sozialarbeiterin anstellen zu lassen. Mein Quellenberuf ist und bleibt
damit flr mich eine wichtige Ressource.

Umsatzzahlen

» Nach Kund:innenstruktur

Die erste Grafik stellt die Umséatze gemessen an der Kund:innenstruktur dar. Es handelt
sich dabei um Organisationen aus dem Offentlichen Dienst, um Privatpersonen, um
gemeinnitzige Unternehmen und um wirtschaftliche Unternehmen.

Die Kategorie ,Funktionsentgelt® bezieht sich auf ehrenamtliche Funktionen, die ich auslibe.
2023 war ich Mitglied im Aufsichtsrat des Flughafen Salzburg, Vorstandsmitglied in der OVS
(Osterreichische Vereinigung fiir Supervision) sowie Mitglied der Bundesleitung der Griinen
Wirtschaft.

Funktionsentgelt Privatpersonen
5% 2%

Gemeinniitzige
Unternehmen

25% Offentlicher

Dienst
60%

Unternehmen
8%

» Nach (Bundes-)Lander

Die zweite Grafik stellt die Umsatzzahlen gemessen an der Rechnungslegung dar. Die
Rechnungsadresse ist fir mich ausschlaggebend fir diese Zuordnung.

Der Ort der Dienstleistung ist nicht immer ident mit der Rechnungsadresse, so stelle ich z.B.
fur eine Supervision mit Richter:innen in der Stadt Salzburg die Rechnung beim OLG Linz. In
der Abbildung wird diese somit den 5% des Bundeslandes Oberdsterreich zugerechnet, da
das OLG in diesem Fall auch Auftraggeber ist. Seminare, die ich flr das BM flr Justiz in
St.Gilgen oder Gro3gmain abhalte, werden deshalb auch unter dem Bundesland Wien
dargestellt, da die Abrechnung mittels E-Rechnung Uber die Fortbildungsabteilung des BM
fur Justiz erfolgt.
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Niederosterreich
0%

Wien
57%

Deutschland
7%

Oberosterreich
5%

» Nach Tatigkeitsfeldern

Erstmals weise ich heuer auch eine Statistik aus, die die Umsatze gemessen an meinen
verschiedenen Dienstleistungen darstellt.

Mediation  Lehrtitigkeit Ein klassisches Coaching
2% 4% oder eine klassische
Supervision findet
. Supervision durchschnittlich alle drei
Fortbildung 23% Wochen statt und dauert ein

29% . L2 .
bis zwei Einheiten.

Ein mehrtagiges Seminar
braucht Vorbereitungszeit
und nimmt wahrend der
Durchfiihrung 24 Stunden in
Anspruch, da ich meist im
Coaching Seminarhotel wohne.

15%

Funktionsentgelt
5%

Teambuildings oder

Workshops dauern meist
17% einen ganzen Tag und

bendtigen ebenso Vor- und Nachbereitungszeit.

Mediationen wiederum werden ahnlich wie Supervision und Coaching. 1-2 Termine pro

Monat mit 1-2 Einheiten pro Termin abgehalten.

Das Funktionsentgelt erhalte ich fir mehrere ehrenamtliche Funktionen. Ich leiste dafir

Anwesenheit bei Sitzungen und bearbeite Themenstellungen, die mir zugeschrieben wurden

oder fur die ich mich entschieden habe.

Organ|sat|o;1;entW|cklung Teambuilding
(]

Nicht verrechenbare Kosten (Overhead)

Overheadkosten sind Arbeitsstunden von Selbststandigen, die nicht durch den oder die
Auftraggeber:in abgegolten werden. Bei unselbststandig Erwerbstatigen sind diese Teil ihrer
Arbeitsleistung. Diese Arbeitsstunden sind jedoch notwendig und zu absolvieren, damit die
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Geschafte laufen. Sie kdnnen nur teilweise in die Stundensatze eingerechnet werden.
Beispiele sind die Fahrtzeiten, Blroarbeiten, Telefonate, die Betreuung der Homepage und
vieles mehr.

Fortbildung Die Gesamtzahl der in der
11% Abbildung aufgelisteten

Telesfoo/nate Stunden betrug im Jahr
(]
Netzwerken
6%
Marketing
4%

2023 insgesamt 450
Stunden.
Vor-und
Nachbereitung

15%

Reisezeit Sie hat sich im Vergleich
46% zum Vorjahr nicht
wesentlich verandert.
Natdrlich ware es ein Ziel
von mir von die 46%
Reisezeit (immerhin 208
Stunden) zu reduzieren.
Das wird mir jedoch auch
2024 nicht gelingen, da ich
Biroarbeit weitere Auftrage in Wien
15% angenommen habe.

Ich versuche jedoch meine Reisezeit teilweise als Burozeit zu nutzen. Das gelingt bei der
Nutzung von Bahnfahrten sehr gut.

Verteilung der Arbeitsstunden

Neben der erwerbsmafigen Arbeit nimmt die ehrenamtliche Tatigkeit in meinem Leben
einen wichtigen Stellenwert ein.

ARBEITEN FUR DAS GEMEINWOHL - EHRENAMT

Als klassische Vertreterin der osterreichischen Vereinsmentalitat arbeite ich seit Gber drei
Jahrzehnten in verschiedensten ehrenamtlichen Funktionen. In den friilhen Jahren vor allem
im Sportbereich nun seit [langerem vor allem in berufspolitischen Funktionen.

Im vergangenen Jahr war ich in folgenden Organisationen ehrenamtlich tatig:

> Botschafterin fur MiKK www.mikke-ev.de

» Mitglied in der Bundesleitung der Griinen Wirtschaft www.gruene-wirtschaft.at
>

>

Mitglied im Aufsichtsrat des Flughafen Salzburg (bis Dezember) www.salzburg-
airport.com

Mitglied in mehreren Gremien der Wirtschaftskammer Osterreich (Bundes-
Wirtschaftsparlament, Fachverband fur Unternehmensberatung, Experts-Groups fir
Wirtschaftsmediation und HR-Management) www.wko.at

Regionalsprecherin und Vorstandsmitglied der OVS (Osterreichische Vereinigung fir
Supervision) www.oevs.or.at

» Initiatorin der Gemeindegruppe der Griinen in Puch bei Hallein

\4
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Von den insgesamt 1.198,5
Stunden fielen 47% auf
entgeltliche Tatigkeiten.

38% sind die wie bereits
weiter oben erklart nicht
verrechenbare und damit nicht
bezahlte 450 Stunden.

Das Verhaltnis zwischen
bezahlten und unbezahlten
Stunden hat sich heuer etwas
zu Ungunsten der bezahlten
Arbeit verschoben.

15% ehrenamtliche

Tatigkeit entspricht exakt dem
Prozentsatz des Vorjahres.
Dieser Prozentsatz sind in
Stunden ausgewiesen 180 Arbeitsstunden, die ich dem Gemeinwohl im Jahr 2023
zugearbeitet habe.

Ausblick auf 2024

Bereits im Herbst wurden die Seminaranfragen und Fortbildungen fir das kommende Jahr
geplant und eingetragen. Die Anzahl der Anfragen entspricht jenen der Vorjahre.

Zum Jahresende hin kamen einige Anfragen Supervisionsprozesse, die im kommenden
Kalenderjahr starten werden. Diese laufen meist ein Jahr und werden bei Bedarf und auf
Wunsch verlangert.

Fir das kommende Frihjahr bin ich bereits gut ausgelastet. Das stimmt positiv und gibt
Sicherheit. Ich freue mich auf bekannte Gesichter aber auch auf neue Menschen, mit denen
ich arbeiten darf.
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Kontakt

TBW-thebetterway

the better way

Organisations- und Unternehmensberatung

Mediation | Supervision | Coaching | Fortbildung

Inhaberin:
Adresse:
Telefon:
E-Mail:

Homepage:

Christine H. Seemann, MTD
Dreifaltigkeitsgasse 3, 5020 Salzburg
0664/5207909
christine.seemann@thebetterway.at

www.thebetterway.at

Die im Jahresbericht verwendeten Bilder stammen entweder von Fotolia oder aus privaten Dateien.
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